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PANASZTETEL LEPESE]

PANASZ BEJELENTESE SZOBAN, IRASBAN VAGY MEGHATALMAZOTT UTJAN
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SZEMELYESEN SZOBAN TELEFONON SZEMELYESEN [RASBAN

VAGY MAS ALTAL
ATADOTT IRAT UTJAN
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POSTAI LEVELCIMEN E-MAIL, WEBOLDALON MEGHATALMAZASSAL

2 A SZOLGALTATONAK 30 NAP ALL RENDELKEZESERE A VALASZADASHOZ
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RASBAN, INDOKLASSAL

3 A PANASZT ELFOGADHATJA, MELTANYOLHATJA VAGY ELUTASITHATJA
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ELFOGADJA MELTANYOLJA ELUTASITJA



SZOBELI PANASZ

SZEMELYESEN
1042 Budapest, Arpad ut 40.

Munkanapokon
Hétfo
Kedd

Szerda
Cslitortok
8-16 oraig

Péntek
8-16 oraig

=

TELEFONON
+36 (1) 461-0345

Hétfo
Kedd
Szerda
Csiitortok
8-16 oraig

Péntek
8-16 oraig

PANASZ BEJELENTESENEK MODJA|
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iRASBELI PANASZ

SZEMELYESEN VAGY MAS
ALTAL ATADOTT IRAT UTJAN

1042 Budapest, Arpad ut 40.
Munkanapokon
Hétfé
Kedd
Szerda
Csiitortok
8-16 oraig

Péntek
8-16 oraig
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POSTAI LEVELCIMEN
MPK

Magyar Pénziigyi Kozvetito Zrt.
1325 Ujpest 1. Pf. 416.
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ELEKTRONIKUSAN
E-mail cim:

panasz@mpk.hu

Weboldal:
https://mpk.hu

Uzemzavar esetén telefonos
elérhet6ség biztositva.
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MEGHATALMAZOTT
UTJAN TETT PANASZ

AZ UGYFEL ELJARHAT
MEGHATALMAZOTT UTJAN IS

Amennyiben az ligyfél
meghatalmazott Gtjan jar el,
a meghatalmazast kozokiratba
vagy teljes bizonyito erejii
maganokiratba kell foglalni.

A Tarsasag egylittmiikodé
a meghatalmazottként
eljarni kivané személyekkel.



1 VAGY MELTANYOSSAGI KERELEM BENYGJTASANA K FOLYAM
ATA

PANAS

SZOBANVAGY IRASBANJELZI
A PENZUGYIISZOLGALTATONAK

A SZOLGALTATO 30 NAPON BELUL
IRASBAN, INDOKLASSAL VALASZOL?

ELFOGADJA NEM FOGADJA EL A PENZUGYI SZOLGALTATO MAGYAR NEMZETI BANK
AZ INDOKLAST ELUTASITJA UGYFELSZOLGALAT
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MELTANYOSSAGI
KERELEM?

PENZUGYI BEKELTETO KERESETET VAGY [RASBELI
TESTULET KERELMET NYUJT BE
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